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Programm

• In Ettlingen einkaufen

• Sichere Online-Shops

• Bezahlen

• Zu spät bezahlt? Mahnung und Inkasso

• Probleme lösen
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In Ettlingen einkaufen
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Sonderangebote

Jede Woche Sonderangebote: Essen, Kleidung, 
Elektronik
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Bequa Ettlingen 

Möbel und Kleidung 

Geöffnet:

Montag – Donnerstag 7-16 Uhr

Freitag 7-12 Uhr

Adresse:

Im Stöck 8, 76275 Ettlingen

S1/S11: Haltestelle Stadtbahnhof Ettlingen,
Bus Linie 104 bis zur Haltestelle Im Stöck, 
Fußweg ca 5 Minuten

http://www.bequa-ggmbh.de

5

http://www.bequa-ggmbh.de/


Flohmarkt

Nächster Termin: 

15. Oktober 2017 

Tiefgarage real,-

Huttenkreuzstr.
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Sichere Online-Shops
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Begriffe

• Online-Shop: Webseite zum Einkaufen

• Ware/Produkt: Was man einkauft

• Händler: Verkauft die Waren und Produkte

• Kunde: du ☺

• Bestellung: du sagst dem Händler, was du kaufen 
möchtest

• Versand: der Händler schickt dir die Ware

• Rechnung: darauf steht, wieviel du bezahlen musst
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Große Online-Shops: Verlässlich
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Deutschland und EU-Staaten: gesetzlicher Schutz beim Einkaufen im Internet

Elektronik
Kleidung

Verschiedenes



In welchem Land ist der Shop?
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Adresse

Umsatzsteuer-Nummer



Geprüfte Online-Shops

11



Google-Bewertung
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Ebay – Gut aber trotzdem 
aufpassen!

- ebay Kunden-Service

- ebay Garantie

- Shop-Bewertungen
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Viele Händler aus dem 
Ausland -> zusätzlich 
zum Kaufpreis 
Zollgebühren möglich. 



Ebay – Angebot prüfen
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Versand: Kosten und Dauer

Ort des Shops

Versicherung

Bewertungen



Nicht zu empfehlen!
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Risiko:
- Ware wird nicht geliefert
- kein versicherter Versand 
- schlechte Qualität 
- gefälschte Ware
- Zollgebühren 
- Schlechter Kunden-Service



Versicherung Versand
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Nicht versichert

Brief
Warensendung
Päckchen

Versichert

Paket



Bezahlen
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Wie kann ich bezahlen?

• Auf Rechnung: Händler schickt dir die Ware, dann 
überweist du das Geld.

• Vorkasse: Du überweist zuerst das Geld. 
Danach schickt der Händler die Ware.

• Paypal & Klarna: Du schickst das Geld an Paypal
oder Klarna. Sie geben das Geld dem Händler.

• Lastschrift: Du gibst deine Kontonummer (IBAN) 
an. Der Händler kann das Geld von deinem Konto 
abbuchen
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Wie überweise ich Geld?
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Empfänger: Wer bekommt
das Geld (Shop, Firma,…)

Kontonummer Empfänger

Verwendung: 
Rechnungsnummer, 
Kundennummer

Dein Name

Deine Kontonummer

Betrag: Preis des Produkts 
+ Versandkosten

Datum Deine Unterschrift



Bezahlen mit Klarna
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• Klarna schickt eine 
Rechnung im Monat

• Unbedingt 
Rechnungsnummer in die 
Überweisung eintragen!

• Achtung Ratenzahlung! 
Wenn nicht die ganze 
Rechnung bezahlt wird, 
stellt Klarna auf 
Ratenzahlung.



Bezahlen mit Paypal
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• Paypal-Konto kannst du mit 
einem deutschen Girokonto 
eröffnen

• Paypal bucht nach dem Einkauf 
das Geld direkt von deinem 
Girokonto ab



Gleicher Vorname und Nachname

Bei Bestellungen und Bezahlungen immer den
gleichen Namen verwenden.
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Wichtig: Verwendungszweck

Händler kann die Überweisung der Bestellung zuordnen 
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Rechnungsnummer

Kundennummer

Aktenzeichen



Versandkosten nicht vergessen!
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Immer Gesamtbetrag bezahlen!



Zu spät bezahlt? 
Mahnung und Inkasso
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Mahnung

Brief mit Titel „Mahnung“: Achtung! Du hast 
vergessen eine Rechnung zu zahlen! 

• 1. Mahnung: erste Erinnerung. Gebühr niedrig.

• 2. Mahnung: letzte Erinnerung. Gebühr höher. Jetzt 
dringend bezahlen!!!
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Inkasso

Wenn du nach der 2. Mahnung nicht 
bezahlst, beauftragt der Händler ein 
Inkasso-Büro.

-> Sehr hohe Gebühren!!!

Beispiel:

Rechnung: 10,- EUR 

Mit allen Gebühren: 135,- EUR!
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Nicht zahlen ist teuer!
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10€

Wenn du deine Rechnung nicht bezahlst, 
musst du hohe Gebühren bezahlen.

Rechnung

10€

3€

1. Mahnung
Rechnung
+ 1. Mahngebühr

10€

3€

2. Mahnung
Rechnung
+ 1. und 2. Mahngebühr

20€

10€

3€

Inkasso
Rechnung
+ 1. & 2. Mahngebühr
+ Inkassogebühr

20€

100€



Achtung Schufa-Eintrag

Wenn du Rechnungen nicht bezahlst, meldet der 
Händler dich bei der Schufa. Mit einem Eintrag bei 
der Schufa ist es schwer z.B. einen Handy-Vertrag 
oder einen Mietvertrag zu bekommen.
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Probleme lösen
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Zu wenig Geld: Ratenzahlung

• Die Rechnung wird in kleine Beträge geteilt: statt 
z.B. einmal 60 € zu bezahlen, bezahlst du 3 Monate 
lang 20 € (musst du beim Händler beantragen)

• Achtung Gebühren! Händler nehmen eine Gebühr 
für Ratenzahlung. Beispiel: Rechnungsbetrag 100 € 
-> Gebühr für 5 Raten: 20 €
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60€ 20€ 20€ 20€ 20€

Gebühr1. Monat 2. Monat 3. Monat



E-Mails speichern

Alle E-Mails speichern bis Bestellung fertig ist, auch 
E-Mails z.B. von Paypal oder Klarna.

32

Ordner im E-Mail-
Programm für alle 
E-Mails rund um 
Bestellungen



Paket nicht angekommen?

• Versicherte Pakete haben eine „Sendungsverfolgung“

• Unversicherte Pakete: Bei der Post nachfragen. Chancen aber 
gering.

• Bei ebay und amazon: Problem melden, letzte Chance: 
schlechte Bewertung abgeben
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Überblick behalten

In einer Liste alle Bestellungen eintragen und 
überprüfen:
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Überblick verloren?

Wenn du Hilfe benötigst, melde dich bei deinem 
Sozialarbeiter. Sie besorgen Hilfe für dich.

Oder komm ins K26 Begegnungscafé:

Jeden Donnerstag 16-19 Uhr.

Einfach an der Theke melden.
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Die Infos im Internet
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http://asylettlingen.de/2017/10/tipps-sicher-einkaufen-im-internet/

Mit 
Übersetzung!


