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Programm

* In Ettlingen einkaufen

 Sichere Online-Shops

* Bezahlen

e Zu spat bezahlt? Mahnung und Inkasso
* Probleme losen



In Ettlingen einkaufen



Sonderangebote

Jede Woche Sonderangebote: Essen, Kleidung,
Elektronik




Bequa Ettlingen

Mobel und Kleidung

Geoffnet:
Montag — Donnerstag 7-16 Uhr
Freitag 7-12 Uhr

Adresse:
Im Stock 8, 76275 Ettlingen

S1/S11: Haltestelle Stadtbahnhof Ettlingen,
Bus Linie 104 bis zur Haltestelle Im Stock,
FuBweg ca 5 Minuten

http://www.bequa-ggmbh.de

o A
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Ettlingen

@ Pizzeria Alter Jahn

'Im Stéck 8

Mir )

® Z00 & Co. Ettlingen

Albtal und S


http://www.bequa-ggmbh.de/
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Nachster Termin:
15. Oktober 2017
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11 Min. mit dem

g Auto - Zuhause :
€ Stadtverwaltung Ettlingen
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O Walther W.
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Sichere Online-Shops



Begriffe

* Online-Shop: Webseite zum Einkaufen

* Ware/Produkt: Was man einkauft

* Handler: Verkauft die Waren und Produkte
* Kunde: du ©

* Bestellung: du sagst dem Handler, was du kaufen
mochtest

* Versand: der Handler schickt dir die Ware
* Rechnung: darauf steht, wieviel du bezahlen musst



Grolse Online-Shops: Verlasslich @

Deutschland und EU-Staaten: gesetzlicher Schutz beim Einkaufen im Internet

Verschiedenes

Kleidung Elektronik
cyberport
» zalando OTIO cyberport

MedaSMarkt
m siclsi v L SATURN
ALTERNATE
#M




In welchem Land ist der Shop?

Impressum
Hotline Deutschland: 0800 33 00 900 (kostenlos aus dem Festnetz der DTAG)

Zalando.de ist ein Angebot der;

Zalando SE

Adresse
10243 Berlin

Telefax: +49 (0030 2750 46 93

E-Mail: service@zalando.de

Bankverbindung:

UNSERE VORTEILE SICHER EINKAUFEN Zalando SE

IBAN: DESG210700200123010101

BIC: DEUTDEHHZ10

Bank: Deutsche Bank

Vorstand:

Robert Gentz, David Schneider, Rubin Ritter

b  Kostenfreier Versand

100 Tage Riickgaberecht

‘__) Kostenfreier Rickversand Vorsitzender des Aufsichisrates:
Lothar Lanz

Eingetragen beim Amtsgericht Charlottenburg Berlin, HRE 158855 B

Umsatzsteuer-1D: DE 260543043 U msatzsteuer- N ummer

Steuernummer: 37/132/45004
Verantwortlicher fir eigene Inhalte der Zalando SE gem. § 55 RSiV. Robert Gentz

Jobs | Impressum | AGB | Datenschutz | Zalando Blog

Zalando Apps: Finde mehr Inspiration:

©0000
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Geprufte Online-Shops

Zertifizierter Shop

Sehr gut
4 59/5.00

©
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oogle-Bewertung

= : -
all WLAN 3 21:33 - all WLAN 2 21:34

Q @ powerbank
Q @ powerbank (¢ B

9 4,99 € in der Nahe bei A.T.U Karlsruhe - Bulach

WEITERE STANDORTE IN DER NAHE

X n Produktdetails

Das mobile Ladegerat RealPower PB-260 Alu von
ALLE SHOPPING BILDER VIDEOS NEV ultron ist die ideale kleine Powerbank fiir unterwegs.

T —— Mit einer Kapazitat von 2600 mAh Iadt der ...

50000mah Lcd Power Bank 2
Usb Led Externes Zusatzakku ...

Google

powerbank

WEITERE INFORMATIONEN >

Onlineshops
18,99 € gebraucht
bei eBay - happy365d MediaMarkt 4,00 €
*hk kK (41.107) + 1,99 € Versandkosten
Conrad Electronic 9,99 €
Powerbank mit Solar- *k Kk k¥ (63.535) + 5,95 € Versandkosten
Ladefunktion Tchibo, Schwarz, ...
voelkner 4,98 €
19,99 € kKKK (10.975) + 4,95 € Versandkosten
bei Tchibo
+ 4,95 € Versandkosten JACOB 17,60 €

*kkkd (547) Versand gratis

Powerbank Externer Akku flr
iPhone, iPad, Samsung von Gi... PREISE VERGLEICHEN >

14 QR €

Pu, E bad Karlsruh
m m @ /,[‘//%::. @ Europabad Kar sru; 4

(S]



Ebay — Gut aber trotzdem

aufpassen!
eb
ED @

- ebay Kunden-Service Viele Handler aus dem
- ebay Garantie Ausland -> zusatzlich
zum Kaufpreis

- Shop-Bewertungen
Zollgebihren moglich.
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Ebay — Angebot prifen

< Artikel L= < Artikel = < Artikel =

e . e

Jivord8 I0—|rerstellernumm nicht zutreffend

shengxiadeyanguang (54.005)

99 % positive Bewertungen

Country of China : Q Speichern
Manufacture

Detaillierte Verkauferbewertungen
Mehr ansehen v

) ) Artikel wie ' 8. 8.8 & ¢ (26.725)
Artikelbeschreibung beschrieben
You can follow below process to chontact us. Kommunikation *ok ok k (28.898)
Battery: Suitable for 1x 18650 3.7V Li-ion Versandzeit * kA kK (26.572)
battery(not included). 1 x Battery Case(18650 Versandkosten TAAARN (29.073)
battery is not included). Fashion style, simple and
fashionable design with colorful shell. Aktuelle Bewertungen

Mehr zum Thema
1Monat 6 Monate 12 Monate

© Positiv 3.340 20.855 41.039
Versand, Ricknahme und Zahlun
9 © Neutral 34 186 377
1'00 €-1l10 € +Kostenloser Versand Lieferung ca. Di. 24. Okt. - Mi. 6. Dez. @ Negativ 33 182
Aus Shanghai, China
Lieferung ca. Di. 24. Okt. - Mi. 6. Dez.
icknahmen Akzeptiert innerhalb von 1 Monat Frage an den Verkaufer
Neu Erfahrener Verkaufer Kaufer zahlt Ricksendekosten
Zahlung PayPal, Lastschrift, Kreditkarte Andere Artikel des Verkaufers
Sicherheit eBay-Kauferschutz Rechtliche Informationen des Verkaufers
bei Bezahlung mit PayPal,
Versand: Kosten und Dauer Lastschrift oder Kreditkarte

Bewertungen

Ort des Shops

Versicherung »



Nicht zu empfehlen!

Risiko:

- Ware wird nicht geliefert

- kein versicherter Versand

- schlechte Qualitat

- gefalschte Ware

- Zollgebuhren

- Schlechter Kunden-Service
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Versicherung Versand

Nicht versichert

Brief
Warensendung
Packchen

Versichert
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Bezahlen



Wie kann ich bezahlen?

* Auf Rechnung: Handler schickt dir die Ware, dann
Uberweist du das Geld.

e Vorkasse: Du Uberweist zuerst das Geld.
Danach schickt der Handler die Ware.

* Paypal & Klarna: Du schickst das Geld an Paypal
oder Klarna. Sie geben das Geld dem Handler.

e Lastschrift: Du gibst deine Kontonummer (IBAN)
an. Der Handler kann das Geld von deinem Konto
abbuchen



Wie Uberweise ich Geld?

Empfianger: Wer bekommt
das Geld (Shop, Firma,...)

GENODEG1 ETT Fiir in andere

Uberweisungen in Deutschland, »
:’! Volksbank Ettlingen eG EU-/EWR-Staaten und in die Schweiz in Euro. .3
76275 Ettlingen P i 54

Kontonummer Empfanger

Verwendung:

Rechnungsnummer,
Kundennummer

Dein Name

Deine Kontonummer

Datum Deine Unterschrift Betrag: Preis des Produkts

+ Versandkosten
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Bezahlen mit Klarna

* Klarna schickt eine
Rechnung im Monat

* Unbedingt
Rechnungsnummer in die
Uberweisung eintragen!

* Achtung Ratenzahlung!
Wenn nicht die ganze
Rechnung bezahlt wird,
stellt Klarna auf
Ratenzahlung.

Klarna Ire Monogeéaaaaagy ™
\ Rechnungsdatum: 15.06.2017
Rechnungsnummer 17952 6627 0430
Willkommen bei Klama
Das ist Ihre erste Monatsrechnung
Kiarna AB (putl) Pestlach 90 01 62, 90492 Noraberg
fgelistet,

DV: 0P m‘g aut dieser Monatsrechnung haben wir alle Einkaufe aul
die Sie Im vergangenen Monat per Ratenkauf mit Klarna getatigt
haben. Korzlich abgeschlossene Einkaufe, die nicht auf dieser
Monatsrechnung aufgefdhrt sind, werden wir der nachsten

Monatsrechnung hinzufdgen.

Antworten auf haufig gestellte Fragen zur Monatsrechnung finden
Sle auf der Rickseite.

Ubersicht Zahlungsinformationen
Neus Besteliungon (sishe Rocksaite, ___81.20€ T N TS
s i Zu bezahlen: [
2 saie. 6,95€
Zahlungsziel: 04,07.2017

Zahlungsempfanger. Kiama AB (publ)
IBAN: DE13760700120500154000

BIC: DEUTDEMM760
Verwendungszweck: 1795266270430
Bitte geben Sie bel Ihrer (Uberwelsung nur den Verwendungszweck an,
damit wir Ihre Zahlung zuordnen kbnr‘mm' &2 i

Sie konnen ederzeit das komplette Darlehen zurickzahlen, ohne dass.
zusatzliche Gebohren anfallen. Uberweisen Sle hierzu einfach den
offenen Gesamtbetrag von 39,26 € bis zum 04.07.2017.

Zanly emplanger
T T,
S, el
Siemiathowsk! iasne! A%

Kundensarvice
Websaila waw hiasna donundensenice

Hlirna a8 (putt) Salnscniane g
o

e jon 46 K A8 lount T4i-0%) 63 sovio S mar
£ P ongetenn: o=t 824, 8a-0" 10

Fur Ubarwsiau Deutschiand, in andere
RS i dle Schweiz in Euro.

KLARNA

DE13760700120500154000

DEUTDEMM?QOr

gaban tum Kontoiohabe/Zaner l
¢ |

(Quittung bel Bareinzahlung)
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Bezahlen mit Paypal

* Paypal-Konto kannst du mit
einem deutschen Girokonto
eroffnen

e Paypal bucht nach dem Einkauf
das Geld direkt von deinem
Girokonto ab

' PayPal

Weltweit shoppen und Geld senden
in Sekundenschnelle

. e
English | &=

21



Gleicher Vorname und Nachname

Bei Bestellungen und Bezahlungen immer den
gleichen Namen verwenden.

® zalando SICHERE BESTELLUNG
N N
=) \xJ
Bi

WILLKOMMEN

BEREITS ZALANDO-KUNDE?

I ANMELDEN

NEU BEI ZALANDO?

22



Wichtig: Verwendungszweck

Handler kann die Uberweisung der Bestellung zuordnen

Rechnungsnumme

Kundennummer e

Ordnungs- und Sozialamt
SchillerstraBe 7-9

Auskuntft erteilt: Herr Weiler, Zi. 207
07243/101-266
07243/101-183
ordnungsamt@ettliingen.de
www.ettlingen.de

Telefon:
Telefax:
E-Mail:
Internet:
Datum:

505.42.279001.7
Bei Zahlung / Schriftwechsel bitte angeben

Aktenzeichen:

Rechnung 649937

—) Kunden Nr.: 146278 Bestellt am: 15.08.2017
Auftrag Nr.: 454395 Bestellt von: Inga Klas
Bestell Nr.: eZentrum 77574 Versandart: 16.08.2017 DHL

Pos. Menge Einheit Beschreibung

001 1 Eimer 1001

Falu Rédfarg / schwedenrot 10 | (12kg)
10 Liter wasserbasierende Schlammfarbe "Schwedenrot"

Aktenzeichen

23



Versandkosten nicht vergessen!

Rechnung
Artikel-Nr. Produktbeschreibung Mwst. in % Menge Einzelpreis Betrag inkl. MwSt
1503 Wandkalender quadratisch auf Fotopapier 19,00 2 23,99 47,98
6205 Versandkosten 19,00 1 3,95 3,95
Gesamt Netto in EUR: 43,64
enthaltene MwSt in EUR (19,00%): 8,29
Gesamt EUR: 51,93

Immer Gesamtbetrag bezahlen!

24



/U spat bezahlt?
Mahnung und Inkasso



Mahnung

Brief mit Titel ,Mahnung”: Achtung! Du hast
vergessen eine Rechnung zu zahlen!

Erste Mahnung Zweite Mahnung
g‘(""'w\r'n« N —

o
[ . » >
B stadr m—er et M:- F AR
Baystedazs m

* 1. Mahnung: erste Erinnerung. Gebuhr niedrig.

e 2. Mahnung: letzte Erinnerung. Gebuhr hdher. Jetzt
dringend bezahlen!!!



Inkasso

Wenn du nach der 2. Mahnung nicht
bezahlst, beauftragt der Handler ein
Inkasso-Bro.

-> Sehr hohe Gebtihren!!!

Beispiel:
Rechnung: 10,- EUR
Mit allen Gebuihren: 135,- EUR!

12.06.2017 y

Aktenzeichen:

27



Nicht zahlen ist teuer!

Wenn du deine Rechnung nicht bezahlst,
musst du hohe Gebilhren bezahlen.

3€

10€
Rechnung 1. Mahnung 2. Mahnung Inkasso
Rechnung Rechnung Rechnung
+ 1. Mahngebihr +1. und 2. Mahngebihr ;1 g 2. Mahngebiihr

+ Inkassogeblhr 28



Achtung Schufa-Eintrag

Wenn du Rechnungen nicht bezahlst, meldet der
Handler dich bei der Schufa. Mit einem Eintrag bei
der Schufa ist es schwer z.B. einen Handy-Vertrag
oder einen Mietvertrag zu bekommen.

Kapitel 10
gedruckt am 11.04.2007 Die SCHUFA-Auskunft far
SCHUFA-Auskunft Vertragspartner

Vertragspartner: KREDITBANK Datum: 11.04.2007

THOMAS MULLER GEB.DATUM 14.09.1966 65201 WIESBADEN / AM

2Zu lhrer Anfrage Uber THOMAS MULLER GEB.DATUM 14.09.1966 65201 WIESBADEN / AM
erteilen wir nachstehende Auskunft

Name MOLLER Vorname: THOMAS
Geburtsdatum: 14.09.1966 Geburtsort WIESBADEN
Adresse MUSTERSTR. 1 Voradresse

65201 WIESBADEN

Die Auskunft enthalt folgende Score Informationen zu dieser Person

PUNKTZAHL: 659 RATINGSTUFE: B RISIKO: 1,69%

Folgende Merkmale sind Gber diese Person gespeichert (Betrage in EUR)

Merkmal Betrag  Datum Raten Sonstiges
Girokonto

Girokonto

Kredit 5.000 01.04.2001 36

Kreditkarte 12.10.2000

Ende der Information
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Probleme |0sen



/u wenig Geld: Ratenzahlung

* Die Rechnung wird in kleine Betrage geteilt: statt
z.B. einmal 60 € zu bezahlen, bezahlst du 3 Monate
lang 20 € (musst du beim Handler beantragen)

* Achtung Gebuhren! Handler nehmen eine Gebuhr
fur Ratenzahlung. Beispiel: Rechnungsbetrag 100 €
-> Gebuhr fur 5 Raten: 20 €

1. Monat 2. Monat 3. Monat Gebiihr

31




E-Mails speichern

Alle E-Mails speichern bis Bestellung fertig ist, auch
E-Mails z.B. von Paypal oder Klarna.

all WLAN = 22:40 - )

Postfacher Bearbeiten

] Vernetzungstreffen
£ z_erledigt

= IK_Foto Ordner im E-Mail-

=] Bestellung \ Programm fur alle

E-Mails rund um
] Rechnungen 1
Bestellungen



Paket nicht angekommen?

* Versicherte Pakete haben eine ,,Sendungsverfolgung”

=D”L= DE v

Suchergebnis

Hier finden Sie die Informationen zu Ihren gesuchten Sendungen.

Sendungsnummer 016028310624

Status am Mi, 27.09.17 12:02 Uhr

Die Sendung wurde erfolgreich zugestellt.

* Unversicherte Pakete: Bei der Post nachfragen. Chancen aber
gering.

* Bei ebay und amazon: Problem melden, letzte Chance:
schlechte Bewertung abgeben



Uberblick behalten

In einer Liste alle Bestellungen eintragen und
Uberprifen:

DDDDDDDDDDDDDDD




Uberblick verloren?

Wenn du Hilfe bendtigst, melde dich bei deinem
Sozialarbeiter. Sie besorgen Hilfe fur dich.

Oder komm ins K26 Begegnungscafeé:
Jeden Donnerstag 16-19 Uhr.
Einfach an der Theke melden.




Die Infos im Internet

http://asylettlingen.de/2017/10/tipps-sicher-einkaufen-im-internet/

Mit

€ (© asylettlingen.de/2017/10/tipp m-internet, E1 ¢ Q Suchen o
o Ubersetzung!
Arbeitskreis Asyl z
Ettl i n g en Aktuelles Info for Refugees v Infos flir Helfer ~ Uberuns
Tipps ,Sicher im Internet einkaufen” Goegeihsistar

von Inga Klas | Okt 5, 2017 | Allgemein | 0 Kommentare Sprache auswahlen |V

1. In Ettlingen einkaufen e

Viele Produkte gibt es in Ettlingen genauso gunstig wie im Internet.
* Kostenlose Zeitung ..der Sonntag"” - viele Prospekte mit Sonderangeboten. Die Angebote gibt es in

der nachsten Woche.
e Bequa in Ettlingen: ginstige Kleider und Mobel: http://www.bequa-ggmbh.de =

* Flohmaérkte - Termine auf Plakaten in der Stadt
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